Vseobecné podminky

VSeobecné podminky (dale jen ,podminky*) spolku CentrumDeti.cz, z.s (dale jen ,Centrum Déti“)
upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi Centrem déti a fyzickymi, popf. pravnickymi osobami, jako
uzivateli sluzeb Centra déti v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky, kterymi jsou Ob&ansky zakonik, Obchodni zakonik. Podminky jsou pro
vSechny zuc¢astnéné strany zavazné.

l. Vznik smluvniho vztahu

Vznik smluvniho vztahu je podminén odeslanim zavazné pfihlasky na akci a soucasné slozenim
zalohy nebo celé platby ve prospéch Centrum Déti.

Akci rozumime pobyt osob se zajisténym ubytovanim, stravou, pedagogickym dozorem a pfipadné
doprovodnym programem.

Il. Prava a povinnosti odbératele sluzeb

Odbératelem sluzeb (dale jen ,odbératelem®) je ¢len spolku nebo rodi¢ nebo zakonny zastupce
nezletiliého (dale jen ,zakonny zastupce“) a pfihlaSuje jej na akci pofadanou Centrem Déti.
V pFipadé zletilosti je odbératelem, (zakonnym zastupcem) osoba sama.

a) Prava odbératele:

1. Vyuzit vSech objednanych a zaplacenych sluzeb.

2. Reklamovat pobyt a zadat kompenzace v pfipadé€, ze pobyt neodpovidal rozsahem nebo
kvalitou sluzbam, které zaplatil.

3. Kdykoliv odstoupit od smlouvy pfi dodrZzeni podminek, uvedenych v bodu VI.

b) Povinnosti odbératele:

1. Seznamit se s v8eobecnymi podminkami a podminkami konkrétni akce, na které své dité
pfihlasuje a Fidit se t€mito podminkami.

2. Uvést uplné a pravdivé informace na pfihlaSku, jakoz i veSkeré nalezitosti s pfihlasenim
ditéte spojene.

3. Zaplatit v stanoveném terminu stanovenou ¢astku (Castky) za akci.

4. Dodrzovat platné predpisy zafizeni a subjektu, jejichz sluzeb vyuziva; v pfipadé poruseni
téchto predpisu tak zavaznym zplsobem, Ze mu jsou dalsi sluzby odepfeny, nema narok na
vraceni zaplacené ¢astky ani jakékoliv dalSi nahrady.

5. V pfipadé vyuziti spoleéné dopravy je povinen dostavit se v stanoveny ¢as na stanovené
misto. V opacném pfipadé pozbyva prava na spolecnou dopravu bez moznosti nahrady.

6. V pfipadé vylou€eni osoby, ktera se bude akce uc€astnit (dale jen ,u€astnik) z pobytu (viz.
[ll.a.2 ) je odbératel povinen nejpozdé&ji do 48 hodin od telefonického nebo pisemného
oznameni Udastnika na vlastni naklady vyzvednout v mist& konani akce. U&astnika muze
vyzvednout také osoba, majici plnou moc k tomuto ukonu vydanou zakonnym zastupcem.

7. Odbératel se zavazuje, ze bude v pribéhu akce k zastizeni na tel. islech uvedenych na
pfihlasce.

lll. Prava a povinnosti dodavatele

a) Prava Centra Déti
1. Centrum Déti je opravnéné v pfipadé nahlych zmén, které nelze ovlivnit (povodné, pozar a
jiné Zivelné pohromy, ekonomické vykyvy - nenadalé zmény cen, spotfebnich dani, zmény
zakonu, zmény dodavatelll apod.) zménit ceny, termin sluzeb, trasu dopravy, programovou
napli. Centrum Déti je povinno o téchto zménach informovat pisemnou ¢i elektronickou
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formou odbératele. Pokud odbératel se zménami nesouhlasi, ma pravo nejpozdéji do 7
kalendarnich dnl po obdrzeni vyrozumeéni pisemnou &i elektronickou formou odstoupit od
smlouvy. V opacném pripadé se pfedpoklada, Ze odbératel se zménami souhlasi a nema
tak narok na pozdéjsi reklamace. Jakékoliv dalSi naroky ¢i kompenzace jsou vylouceny.
Centrum déti si vyhrazuje pravo zrusit akci, pokud neni naplnéna minimalni kapacita. O
tomto kroku bude odbératel vyrozumén elektronickou formou s nabidkou nahrady. Ugastnik
bude automaticky pfefazen na jiné zaméreni, pfipadné jiny termin. Pokud odbératel s timto
nesouhlasi, ma narok na odstoupeni od smlouvy do 7 kalendafnim dnu. V pfipadé
uplatnéni tohoto naroku budou vraceny vSechny uhrazené zalohy v pIné vysi.

Centrum déti muze z pobytu vylougit u€astniky:

1. Ktefi hrubym zplsobem porusuji fad akce. Za hrubé poruseni fadu je povazovano
zejména: pozivani alkoholu, poziti omamnych latek, opakované neuposlechnuti
pfikazu vedouciho (napfiklad no¢niho klidu).

2. Ze zdravotnich dlvodl - v pfipadé, Ze ucastnik onemocni a jeho stav neumozriuje
dalsi zapojeni do pfipraveného programu.

3. Na zakladé nepravdivych skuteCnosti - pokud napfiklad bylo padélané potvrzeni o
bezinfekénosti, pokud se v prabéhu pobytu ukaze, Zze ucastnik neni schopen se
akce zuc€astnit - zdravotni divody (alergie a pod.) nebo "lidské" divody - stesk po
rodiné, apod.

O wylou€eni ucgastnika z akce rozhoduje v pfipadé zdravotnich divodd zdravotnik, v
ostatnich pfipadech hlavni vedouci. V pfipadé vylou€eni nevznika automaticky zadny narok
na finanéni €i jiné kompenzace.

. 'V pribéhu akce vedouci pofizuji dokumentacni, zpravodajské fotografie a videozaznamy

ucastnik( a ¢innosti na akci probihajicich. Zaznamy mohou byt umistény na webové
strance spolku, mohou byt pfedany autorim, ucastnikdm i rodi€im jak elektronicky tak i
nahrané na pfenosna média. Tyto fotografie a videa mohou byt pouzZivany ke
zpravodajskym, dokumentaénim a propagacnim ucelim Centra Déti.

Centrum déti si vyhrazuje neexklusivni pravo k vyuziti vSech autorskych dél, ktera vzniknou
béhem akce, pro propagaci a prezentaci svych aktivit. Autorské dilo zahrnuje mimo jiné
fotografie, zvukové nahravky, video a literarni tvorbu. Timto nejsou dotCena prava vlastnika
na jakékoliv dalSi nakladani s dilem, jeho Sifeni a upravu.

b) Povinnosti Centra Déti

1.

Centrum Déti se zavazuje dodat sluzby v rozsahu a kvalité, které propaguje na strance
www.centrumdeti.cz a v tisténych materialech.

Centrum Déti se zavazuje informovat o v8ech podstatnych vécech ohledné pofadaného
rekrea¢niho pobytu, zejména terminu a mista odjezdu a pfijezdu.

Centrum Déti se zavazuje, Ze zajisti kvalifikovany zdravotni dozor.

Centrum Déti se zavazuje, Ze bude s osobnimi Udaji nakladat v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb.,0 ochrané osobnich udaji. Zejména se zavazuje, Ze neposkytne osobni
udaje tretim stranam.

IV. Uhrada za sluzby / vraceni penéz

Odbératel se zavazuje uhradit ¢astku za akci dle vystaveného rozpisu plateb, platba muze
byt rozdélena na zalohu a doplatek.

Zaloha se zasild neprodlené po pfihlaSeni u€astnika na danou akci. V pfipadé prodleni
s platbou, mize byt pfihlaska pfepnuta do stavu nezavazné rezervace a misto mize byt
nabidnuto dalSim zajemcim. V pfipadé naplnéni celkové kapacity akce, se Centrum Déti
zavazuje vratit veSkeré uhrazené zalohy.

V pfipadé vraceni penéz (u storna nebo preplatku) ma Centrum Déti 60 dni (z davodud
dalSich béhu) na vraceni dluzné Castky ode dne, kdy skoncila dana akce, ke které se
pfeplatek vazal. Pfipadné 30 dni po vyplnéni formulafe pro vraceni pfeplatku na strankach
www.centrumdeti.cz.
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V. Nalezitosti potrebné k prihlaseni ucastnika
V pfipadé nesplnéni danych bodu nelze pfihlasku povazovat za zavaznou.

Nezbytné nalezitosti pfihlasky:

1. Telefonni Cislo, na kterém bude po celou dobu konani tabora k zastizeni zakonny zastupce

ditéte. V pfipadé, Ze toto neni mozné, je nutné na pfihlasku uvest telefonni €islo na osobu,

ktera k zastiZzeni bude a sou€asné je plnou moci zplnomocnéna k pfipadnému vyzvednuti

ditéte z tdbora.

Spravné vyplnéné jméno, pfijmeni, datum narozeni ditéte, adresa.

Pravdivé uveden zdravotni stav ditéte, v€etné aktualné probihajici |éCby (alergologie,

kardiologie, poruchy chovani a jiné).

4. Kopie ockovaciho prikazu ditéte (staci €ernobile).

5. Kopie kartiCky zdravotni pojiStovny (staci Cernobile).

6. Podepsané souhlas se zpracovanim osobnich udaju a vyuziti fotografii/videi vzniklych
v pribéhu akce (GDPR).

7. Platné potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti ditéte zuc¢astnit se akce.

wnN

VI. Storno podminky

Odhlaseni ditéte z akce se provadi vyhradné elektronicky pres ,Zadost o storno pobytu® na
www.centrumdeti.cz, v tomto pfipadé uhradi zakonny zastupce pfihlaSeného ditéte vzniklé nahrady
az do jejich skute¢né vyse, nejméné vsak :

e V dobé do 60 kalendafnich dnli pausalné ...........cccccevvvvvvviivviieeieieeeeeeeee, plnou zalohu

e V dobé od 60 do 25 kalendarnich dna pfed zahajenim pobytu .............. 40% z celkové ceny
e V dobé od 24 do 10 kalendarnich dnu pfed zahajenim pobytu ............... 50% z celkové ceny
e V dobé 1 az 9 kalendainich dnl pfed zahajenim pobytu ....................... 80% z celkoveé ceny
o Pokud odhlasi rodi€ nebo zakonny zastupce dité kdykoliv b&éhem pobytu, jedna tak bez

naroku na vraceni penéz i jakékoliv jiné kompenzace.

Pro uplatnéni naroku na finanéni kompenzace je rozhodujici datum odeslani storno formulare.

VIl. Reklamace

V pfipadé, Ze sluzby nebyly dodany v deklarované kvalité a rozsahu, vznika pravo na uplatnéni
reklamace.

1. Odbératel pfipadné ucastnik akce je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbytecného
odkladu u provozovatele rekreacniho zafizeni nebo u hlavniho vedouciho akce tak, aby
byla mozna naprava pfimo na misté samotném. Aby reklamace mohla plnit svij ucel, musi
byt uplatnéna ihned, jakmile vyplynou skute¢nosti, které mohou byt pfedmétem reklamace.
Jediné tak Ize zajistit napravu pfimo na misté bez odkladd. U&astnik akce je povinen
soucinnosti pfi odstranovani zavad. Na jakékoliv pozdéjSi reklamace nemuze byt bran
zfetel.

2. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na €innosti a postupu
Centra Déti, nebo k okolnostem, které jsou na strané ulastnika, na zakladé kterych
ucastnik zcela, nebo z ¢asti nevyuzije objednané, zalohové zaplacené a Centrem Déti
zabezpecené sluzby, nevznika odbérateli (neni-li dohodnuto jinak) narok na nahradu ceny
takovychto sluzeb ani na slevu z ceny pobytu. Nahrada neCerpanych sluzeb je mozna
pouze v pfipadé, pokud je poskytovatel sluzeb bude refundovat.

3. Vysledek, pfipadné prubéh reklamacniho fizeni, bude odbérateli oznamen nejpozdéji do 30
dnl od data podani reklamace.
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1.
2.

3.

VIIl. Pojisténi
Centrum déti zprostfedkuje urazove pojisténi po dobu konani akce.
Uzavérka pojisténi je stanovena vzdy 30 dni pfed zacatkem akce. V pfipadé, ze dojde k
pozdéjSimu pfihlaseni u€astnika nelze jej pak pojistit a pojisténi je odbératel povinen zajistit
sam.
Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi odbératelem a pojistovnou, Centrum Déti je pouze
prostfednikem /pojistnikem/ pfi sjednani pojistné smlouvy.

IX. VSeobecna ustanoveni

Odbératel seznami u€astnika s témito ustanovenimi a pouci ho, ze je nutné je dodrzovat:

1.
2.

3.

Na akci je pfisné zakazano pozivat alkohol, koufit nebo aplikovat jiné omamné latky.

Na akci je stanoven denni fad. Je nutné se timto fadem fidit, zejména dodrzovat Cas
vecCerky.

Vedouci na akci maji za ucastniky zodpovédnost, proto je nezbytné nutné aby ucastnik
vzdy uposlechlo pokynu vedouciho.

Ugastnik je povinen v pfipadé zdravotnich potizi (bolest v krku, hlavy, apod.) tuto
skutecnost neprodlené nahlasit zdravotnikovi.

Ugastnik je povinen hlasit, e ma klisté. Nikdy si jej sam nevyndava, vzdy navstivi
zdravotnika.

Neni doporuceno nezletilym svéfovat na akci cenné véci. V pfipadé ztraty, poskozeni,
zcizeni nebo pohfedovani véci, zakonny zastupce prohlasuje, Ze nebude po Centru Déti
pozadovat jakékoliv kompenzace. Odpovédnost za svéfeni cennosti nese vyhradné
zakonny zastupce.

. Cennou véci se rozumi zejména hudebni pfehravace, mobilni telefony, fotoaparaty,

notebooky a jina zafizeni, ktera nejsou uvedena v seznamu doporucenych véci na akci.
Dale pak jakékoliv dalSi predméty, jejichz cena pfevySuje 1000,- KE

. 'V pfipadé umysiného poskozeni vybaveni rekreacniho stfediska se zakonny zastupce

zavazuje uhradit vzniklou Skodu az do jeji skutecné vyse.

X. Zavérecné ustanoveni

Tyto V8eobecné podminky jsou platné pro vSechny akce pofadané Centrem Déti

V Praze dne 20.12.2017
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